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medzinarodna jazykova agentura

Vseobecné zmluvné podmienky MJA
pre jazykové pobyty v zahrani¢i

I. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre
jazykové pobyty v zahrani¢i podrobne
ustanovuji prava a povinnosti zmluvnych
stran pri  sprostredkovani jazykového
pobytu v zahrani¢i a obstarani ostatnych
sluzieb ako je ubytovanie, doprava,
cestovné  poistenie  a viza. Kazda
medzinarodna jazykova skola ma aj svoje
individudlne podmienky, o ktorych
sprostredkovatel’ oboznami objedndvatel’a
sicasne so vSeobecnymi podmienkami.
Individualne podmienky sd tiez stcastou
informacéného balicka, ktory objedndvatel
obdrzi pred odchodom na jazykovy pobyt.

II. Zmluvné strany

Zmluvné strany su:

Sprostredkovatel’:

Mgr. Kristina KontSekova
Medzinarodna Jazykova Agentira

V. Tvrdého 1, 010 01 Zilina

zapisand v Zivnostenskom registri vedeny
Obvodnym tradom Zilina,

odbor iivnostenskéhvo podnikania,

dna 15.2.2008, ¢. OZP — 1/2008/01576-2,

¢. zivnostenského registra 580 — 39855

ICO: 43 971 016, DIC: 1071421879
bankové spojenie: 262 282 3676/1100
(dalej ako sprostredkovatel’)

a

Objednavatel’:

zaujemca (fyzicka alebo pravnicka osoba),
v pripade osoby mladsej ako 18 rokov,
zastupca tejto osoby uvedeny v Prihlaske
(d’alej ako objedndvatel’)

Ukastnik jazykového pobytu alebo Klient
vyuzivajuci ostatné sluzby je osoba, ktora
sa vtychto VSeobecnych podmienkach
definuje ako osoba, ktord jazykovy pobyt
priamo objednéva alebo osoba, ktora pobyt
neobjedndva, ale sa  objednaného
jazykového pobytu zicastiiuje.

III. Vznik zmluvného vzt'ahu
Objedndvatel’ si voli pobyt alebo sluzbu
na jazykovy pobyt na zdklade informécii
z letdku, internetu www.kurzy-pobyty.sk
alebo  www.mjazilina.sk alebo  inych
zdrojov dostupnych verejnosti. Jazykovy
pobyt alebo ostatni sluzbu si objedndvatel
voli na zéklade svojho vlastného uvéZenia,
vyplni Prihldsku, kde wuvedie ddaje
objedndvatela ako aj tcastnika jazykového
pobytu aposle ju poStou alebo doruci
osobne na adresu  Medzinarodnej
Jazykovej Agentiry. Sprostredkovatel
nasledne potvrdi prevzatie objednavky.

VI. Platobné podmienky
Orientatnd cena jazykovych pobytov
a ostatnych sluzieb (d’alej cena) je uvedena

na letaku, internete www.kurzy-pobyty.sk
alebo www.mjazilina.sk alebo v inych
zdrojoch dostupnych verejnosti. Presna
cena jazykového pobytu je uvedena
v cenovom navrhu, ktory pre
objedndvatela pripravi sprostredkovatel’.
Platbu je mozné realizovat dvomi
spdsobmi: na  ucet Medzinarodnej
Jazykovej Agentdry alebo priamo na ucet
Skoly v prislusnej mene. Na spdsobe platby
sa sprostredkovatel dohodne
s objedndvatel'om.

Platbu je potrebné zrealizovat’ najneskor
v terminoch, ktoré sd stanovené
jednotlivymi medzindrodnymi jazykovymi
Skolami  ao ktorych  sprostredkovatel’
informuje objedndvatela v individudlnych
podmienkach konkrétnej medzindrodnej
jazykovej Skoly. Ak sa platba neuskutocni
véas, berie objedndvatel na vedomie
tazkosti, ktoré tym mdzu vzniknut'.

Sprostredkovatel  alebo  medzindrodnd
jazykova Skola vystavi objedndvatelovi
danovy doklad (faktiru) o prijati platby.

VII. Zmena ceny

Sprostredkovatel si vyhradzuje prdvo
upravit' cenu pobytu a ostatnych sluZieb,
ktoré sa zmenili nezavisle od jeho vdle
(napr. zmena cien leteniek, letiskovych
poplatkov, zmena devizového kurzu,
zmena cien pohonnych hmét,...)

VIII. Storno

Ak klient odstipi od zmluvy pred
zaCiatkom pobytu je povinny uhradit
storno poplatky. K odstipeniu zmluvy je
potrebné, aby doslo pisomnou formou. Pre
vypocet storno poplatku je rozhodujici
datum prevzatia pisomného vyjadrenia.
Tieto storno poplatky ma kazda
medzindrodnd jazykova Skola uvedené vo
svojich individudlnych podmienkach. Ak
sa klient jazykového pobytu nezucastni
a neupovedom{ o tom pisomne
sprostredkovatela, je povinny uhradit’ cenu
kurzu vplnej vyske Pri skupinovych
pobytoch je storno poplatok 100 percent,
vzhl'adom na cenu, ktord sa viaZe na pocet
deti vskupine arezervdciu letenky.
Rezerviciu letenky uz nie je mozné
odvolat’ alebo stornovat’.

Storno poplatky sa bez vynimky viaZu aj
na rézne ochorenia achoroby, z dévodu
ktorych klient nemdZe nastipit na
jazykovy pobyt.

IX. Reklaméacie

Objedndvatel je povinny v pripade zistenia
akychkol'vek nedostatkov, ktoré odhali
pocas pobytu, bezprostredne pisomnou
formou informovat sprostredkovatela na
Slovensku a Ziadat’ o pomoc a ndpravu. Ak
sa reklamicia nevybavi k spokojnosti
objedndvatela, je potrebné sa na
sprostredkovatel’a obratit’ najneskor do 30
dni od skoncenia pobytu. RieSenie
reklamdcii prebieha v stvislosti

s individudlnymi podmienkami
objedndvatelom zvolenej medzinarodne;j
jazykovej skoly.

X. Zodpovednost’ za Skodu a straty
cennosti

Sprostredkovatel' nezodpovedd za Ziadne
Skody spdsobené klientom ani za Ziadne
straty cennych predmetov. Klient je za
Skodu postihnuty podla konkrétnych
podmienok  prislusnej  medzindrodnej
jazykovej Skoly. Stratu cenného alebo
akéhokol'vek iného predmetu je potrebné
rie§it  prostrednictvom  dodato¢ného
poistenia alebo na policii v mieste
jazykového pobytu.

Utastnik je povinny spravat’ sa v priebehu
jazykového pobytu v zahrani¢i takym
spdsobom, aby neporusoval vseobecné
zavizné predpisy danej krajiny,
neporusoval pravidla jazykového
programu stanovené konkrétnou
medzindrodnou jazykovou Skolou
a neposkodzoval dobré meno
sprostredkovatela. 'V pripade, Ze bude
ucastnik z krajiny vyhosteny, bude mu
udeleny zdkaz pobyvat v krajine alebo
bude vyliceny z prislusného Studijného
programu, nemd objedndvatel ndarok na
vratenie Ziadnej ceny ani iného poplatku
sivisiacim so zaobstaranim S$tudijného
pobytu alebo doplnkovej sluzby.

XI. Pasové a vizové zaleZitosti

Pre obcanov krajin Eurdpskej tnie je pri
vycestovani do inych krajin EU potrebné
mat’ zo sebou platny cestovny pas alebo
obciansky preukaz. Pri ceste do inych
krajin je potrebny platny cestovny pas,
pripadne platné vizum (v zavislosti od
krajiny). Kazdy je zodpovedny za
dodrzanie platnych vizovych, devizovych
a colnych predpisov.

XII. Cestovné poistenie pocas
jazykového pobytu

Cestovné poistenie pocas jazykového
pobytu sa riadi poziadavkami podla
individudlnych  podmienok konkrétnej
medzindrodnej jazykovej Skoly. Ak nie su
v individudlnych podmienkach uvedené
konkrétne  poziadavky na  cestovné
poistenie, odporic¢ame objedndvatel'ovi
individudlne komer¢né poistenie alebo
poistenie cez nasu  spolupracujicu
poist'ovitu Union.

XIIIL Transfery z letiska

Objedndvatel’ si mdZe objednat’ transfer
z letiska na miesto jazykového pobytu za
prislusny poplatok. Poplatky a pokyny sa
riadia  individudlnymi  podmienkami
konkrétnej medzindrodnej jazykovej Skoly.

XIV. Prava
sprostredkovatel’a
Sprostredkovatel' je povinny zaistit' pre
objedndvatel'a jazykovy pobyt a ostatné
sluzby v stlade s individudlnymi

a povinnosti



podmienkami konkrétnej medzinarodne;j

jazykovej skoly alebo v stlade
s podmienkami jazykovych programov
spolocnosti EF/jazykovepobyty.sk.

Jazykovy pobyt a ostatné sluzby
sprostredkovatel’ zabezpe¢i na zdklade
udajov uvedenych v prihlaske.

Rozsah jazykového pobytu a ostatnych
sluzieb zodpovedd popisu uvedenom
v informacnych letdkoch, na internetovych
strankach, v konkrétne vypracovanych
ponukdch pre objednavatela.

Objedndvatel’ berie na vedomie, Ze zo
strany medzindrodnej jazykovej Skoly
mozu nastat’ okolnosti, ktoré moZu
ovplyvnit’ termin ndstupu, napriklad $trajk,
vojna, teror, Uradné opatrenia. V takomto
pripade je sprostredkovatel povinny
objedndvatel'a o tejto skutocnosti
neodkladne  informovat’ a pontknut’
nahradné rieSenie alebo ndhradny termin
rovnocenného charakteru. Ndaroky ako
navritenie ceny jazykového pobytu ¢i
odskodné sui vylicené.

Ak zo strany medzindrodnej jazykovej
Skoly dojde k nenaplneniu kurzu z dovodu
nizkeho poctu udcastnikov, riadi sa
objednavatel’ individudlnymi
podmienkami konkrétnej medzindrodnej
jazykovej skoly.

Sprostredkovatel  je  povinny  dodat’
objednavatel'ovi vSetky podklady potrebné
na uskutocnenie jazykového pobytu alebo
vyuzitie ostatnych sluzieb v dostato¢ne
primeranom case pred nastupom ucastnika
na jazykovy pobyt.

Sprostredkovatel’ je opravneny zvysit’ cenu
v pripade, Ze medzinarodna jazykova Skola
zvySi cenu svojich sluzieb po prijati
prihlasky. Objednavatel ma v tomto
pripade pravo vyziadat si o tomto navyseni
ceny pisomné potvrdenie od konkrétnej
medzindrodnej jazykovej Skoly.

XV. Vyucovanie

Vyucovanie prebieha od pondelka do
piatku  podla  popisu uvedenom
v informacnych letdkoch, na internete
www.kurzy-pobyty.sk alebo
www.mjazilina.sk alebo v inych zdrojoch
dostupnych verejnosti. Objedndvatel’ berie
na vedomie, Ze vden prichodu alebo
odchodu tucastnika jazykového pobytu sa
vyucovanie nekond a tGcastnik nemd ndrok
na ndhradu. Vyucovanie v pripade
viacdiiového vyletu moZe odpadnut.
Vyucovanie neprebieha pocas Stdtnych
sviatkoch a inych dinoch vol'na v prislusnej
krajine, vktorej sa jazykovy pobyt
realizuje.

XVI. Vylety a exkurzie

Ak st vylety aexkurzie zahrnuté v cene
alebo v programe konkrétnej
medzinarodnej jazykovej skoly,
uskutociiuji sa v stlade s individudlnymi

podmienkami  konkrétnej medzinarodne;j
jazykovej Skoly. Objednédvatel’ berie na
vedomie, Ze Struktira vyletov sa moze
zmenit'.

XVIL. Starostlivost’

Pri individudlnych jazykovych pobytoch sa
o ucastnika  stard  osoba/zamestnanec,
medzinarodnej jazykovej Skoly
a komunikécia prebieha v cudzom jazyku.
Starostlivost’ prebieha vramci pracovnej
doby avramci  dobrych  vzt'ahov
a zdkaznickeho servisu, ktory svojim
klientom poskytuje konkrétna
medzinarodna jazykova Skola. V ramci
moznosti poskytne Ciasto¢nud starostlivost’
aj sprostredkovatel’, ktory moéze pomdct
v rdmci telefonickej a pisomne;j
komunikécie.

Pri  skupinovych alebo individudlnych
pobytoch pre tcastnikov vo veku od 10 do
17 rokov je vcase vyuCovania  plne
zodpovednd  konkrétna  medzindrodnd
jazykova Skola podla svojich
individudlnych podmienok rovnako ako je
konkrétna medzindrodnd jazykova Skola
zodpovednd za ucastnikov pri realizédcii
volnocasovych aktivit — hry, vylety,
exkurzie. V Case ubytovania v rodine je za
tcastnika zodpovednd rodina.

Plna zodpovednost’ konkrétnej
medzinarodnej jazykovej Skoly arodiny
predpokladd  absolitne  reSpektovanie
pokynov a inStrukcii lektorov konkrétnej
medzinarodnej jazykovej skoly
aplnoletych clenov rodiny, v ktorej je
ucastnik ubytovany.

Pri skupinovych jazykovych pobytoch vo
veku od 12 do 17 rokov sa o tcastnika
stard osoba tak, ako pri individudlnych
pobytoch, ale aj slovensky
doprovod/dozor. Starostlivost’ slovenského
doprovodu/dozoru  zahffla dozor pri
letiskovej preprave tam a spit, transfer
zana letisko apreprave zana miesto
pobytu, taktiez doprovod/dozor v ramci
vyletov  organizovanych  konkrétnou
medzindrodnou jazykovou Skolou. Pocet
0s0b urCenych na doprovod/dozor je
ur¢eny na zdklade poctu ucastnikov
v skupine pricom pocet dozerajlcich
vyplyva z individudlnych podmienok
konkrétnej medzindrodnej jazykovej Skoly.

Slovensky  doprovod/dozor  zabezpeci
bezproblémovy presun dcastnikov do rodin
alebo do rezidencii, kde sd tcastnici
ubytovani.

XVIIIL. Ubytovanie a strava

Ucastnici si ubytovani v rodine, $kolskej
rezidencii alebo vinom zariadeni podl'a
informdacii uvedenych na letdku, internete
www.kurzy-pobyty.sk alebo

www.mjazilina.sk alebo v inych zdrojoch
dostupnych  verejnosti. Presnd  cena
ubytovacich sluZzieb je uvedend v cenovom
navrhu, ktory pre objedndvatela pripravi
sprostredkovatel’.

XIX. Cesta

Presun zo Slovenska do  krajiny
jazykového pobytu sa realizuje dopravou
podla vlastného vyberu auviZenia.
Objedndvatel’ si moZe letenku alebo listok
vlakom alebo autobusom zarezervovat
individudlne alebo mu moZe tito sluzbu
poskytnit' objedndvatel' za priplatok 10
eur.

XX. Ostatné dojednania

Zmluvny vztah je mozné menit' dohodou
vyhradne pisomnymi dodatkami.

Ak nie je v Prihlaskach atlacivach
uvedené inak, platia pravidld tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky su
verejne pristupné v sidle Medzindrodne;j
Jazykovej Agentlry asi objedndvatel'ovi
kedykol'vek vydané na poZiadanie.
VSeobecné podmienky sa dorucuji na
adresu uvedenu v Prihlaske, ak zmluvna
strana neozndmi druhej strane adresu ind.
Za doruCend zdsielku sa povaZuje
i odmietnutie pisomnosti adresatom alebo
jej neprevzatie a vritenie spat
odosielatelovi. Uginok dorudenia nastdva
vratenim zasielky.

Sprostredkovatel’ tymto ddva na vedomie,
Ze obchodnym partnerom Medzinarodnej
Jazykovej Agentury v oblasti
sprostredkovania a zabezpecenia
jazykovych pobytov a ostatnych sluzieb
pre  objedndvatela  si  spolo¢nosti:
EF/jazykovepobyty.sk, Centre of English
Studies (CES), Globe Concept Ltd.,
Tasmac London.

Akceptacia a porozumenie  tychto
podmienok je vyjadrena podpisom
v prihlaske.



