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Obdaranie jazykového kurzu v Ziline podlieha nasledovnym vieobecnym podmienkam pre jazykové vzdeldvanie v Ziline, ktoré
ustanovuju prava a povinnosti zmluvnych stran ad’aSie podmienky vzt'ahujlce sana obstaranie kurzu.

Objednavatel’ si voli miniskupinovy jazykovy kurz — ranny jazykovy program aebo popoludigsi jazykovy program alebo jazykovy
program pre deti amladez. Méze is o miniskupinovy jazykovy kurz, kratkodoby intenzivny, vikendovy alebo pobytovy alebo
individualny jazykovy program. Podla vstupného testu alebo nazéklade osobného pohovoru je zaradeny do prislusng jazykove Grovne
ado Studijnej skupiny. Vstupny test je k dispozicii priamo v Medzinaodnej Jazykovej Agentare (d’algj len organizator).

Podanim prihlasky (osobne, po&ou aebo e-mailom) azaplatenim platby v pinegj vySke za skupinovy alebo individudlny skupinovy
program (minimélne 2 tyZzdne pred terminom zatatia kurzu) aebo zakladny individudny jazykovy program (minimane 10
individualnych lekcii) vstupuju objednavatel’ a organizéator do zmluvného vztahu.

Po akceptovani prihlasky pre skupinovy kurz aebo individualny jazykovy program vystavi organizétor objednévatelovi potvrdenie
o prijme spolu sd’asimi informéciami o zagati a priebehu kurzu — néstupny termin kurzu, miesto vzdel&vaniaameno lektora

V miniskupinovom alebo individudlinom skupinovom jazykovom kurze méZe byt od 2 do 4 ucastnikov. Ak je Uéastnikov meng, moze
organizator pristlpit’ k zmene cennika alebo poétu hodin podra dohody stéastnikmi. Ugastnici nemaj v tomto pripade nérok na
vyplatenie alikvotng ¢asti. Individudiny jazykovy program je urceny pre jedného alebo maximélne troch U¢astnikov, ktori s spoloéne
dohaduji termin svojho individudineho uéebného planu. Ceny kurzov sa riadia aktudnym cennikom alebo dohodou. DalSie blizSie
informécie o kurzoch, ako aj nastupné terminy skupinovych jazykovych kurzov poskytuje organizétor.

Néastupny termin individudlneho jazykového programu s uréuje objednavatel’. Vyucba méze prebieha’ v priestoroch objednavatela
alebo organizdtora. Po podani zavéznej prihlasky sa organizator zarucuje obstarat’ individudlny jazykovy kurz pre objednavatela
naineskdr do 14 dni. V pripade, Ze organizator neobstard individudiny kurz do uvedeného terminu, mé objednévatel’ prdvo na
stornovanie kurzu bez storno poplatkov.

V pripade, Ze objednavatel’ zrusi zavazni objednavku nakurz, bude mu organizétor Uctovat’ nasledovné storno poplatky:

7A. Storno poplatky pre miniskupinovéjazykové kurzy:

- pred nastupnym terminom najazykovy kurz vo vyske 20% z ceny kurzu
- pocaspriebehu jazykového kurzu 100% zceny kurzu.

7B. Storno popl atky pre individudny jazykovy program:

pred néstupnym terminom najazykovy kurz vo vyske 20% z ceny kurzu

- v pripade, Ze kvalita kurzu objednavatel'ovi nevyhovuje, ma po absolvovani minimalne troch stretnuti préavo nazruSenie kurzu,
ktoré sa redlizuje pisomne suvedenim konkrétneho dévodu. Organizator je povinny vrétit' objednavatelovi alikvotnl cast’
z ceny kurzu

- v pripade zruSenia kurzu z akéhokol'vek iného dovodu nemd objednévatel’ ndrok navrétenie pefiazi. M6ze si vSak termin kurzu
preloZit’ naneskor, avSak najneskér do 6 mesiacov ho musi docerpat’

7C. Presun aebo zruSenie individudlngj lekcie:
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- zru&enie alebo presun individudling lekcie je potrebné uskutoénit’ ngneskdr 24 hodin (vztahuje sa na pracovné dni) pred
planovanym stretnutim, ale je mozné sa s lektorom dohodndt, ak ten bude nahle aneplanované zmeny akceptovat'.

- prelozené stretnutie sa uskutociiuje v najblizSom moznom termine

- objednavatel’ s presuny realizuje po osobngj aeho telefonickej dohode priamo u lektora

- pri zruSeni individuding lekcie v ¢ase kratSom ako 24 hodin pred planovanym Studijnym sretnutim alebo, ak objednavatel’
vbbec neoznami, Ze lekcia sarusi, povazuje satato za oducend

- presun v predstihu 24 hodin sa pri z&kladnom jazykovom programe (10 stretnuti) moze realizovat maximéne 3 kré, d'asie
presuny uz nie je mozné viac krét realizova’

- nakdpeny minimélny pocet lekcii (10) je potrebné vycerpat’ najneskdr do 1 mesiaca, nevycerpané hodiny v tomto termine
slivisiace s ¢astym prekladanim hodin sa povaZzuju za oducené, ak nie je sobjednavatel’om dohodnuté inak (napriklad 2 x 1
hodinado tyzdia) atermin ukonéenia je uvedeny naprihlaske.

Zmenu lektora je mozné uskutocnit’ za nasledovnych podmienok:
- pri miniskupinovych kurzoch po oduéenych 4 stretnutiach, ak nadpolovi¢na vacSina Studentov zo skupiny poda staznost’
pisomnou formou auvedd konkrétny dévod zmeny
- pri individudinom jazykovom programe po realizovani minimalne 3 stretnuti a pisomngj poziadavke s uvedenim konkréneho
dévodu zmeny

9. Poziadavky naakékol'vek zmeny (termin a ¢as) nie je mozné pocas skupinového jazykového kurzu akceptovar'.

10. Po ukon¢eni miniskupinového kurzu aebo individudneho jazykovénho programu navrhne organizator objednavaelovi d’asi optimany

model pre pokratovanie v Studiu cudzieho jazyka
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